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Mot de la présidence
Le vent dans les voiles…

En amont de cette rétrospective quant à cette année 
bien remplie, nous nous devons d’exprimer notre 
gratitude envers Mélanie Perroux, notre ancienne 
directrice générale, pour tout le travail accompli durant 
ces années au sein de l’organisme. Son engagement et 
sa contribution ont été essentiels à notre organisation, 
et nous lui sommes reconnaissants pour les résultats 
que nous avons pu obtenir grâce à son leadership. Elle 
a su propulser Proche Aidance Québec et sa mission 
vers des sommets inégalés. 

Son départ nous a permis de constater à quel point 
nous avions un Conseil d’administration engagé et 
dévoué à son regroupement. Chaque administrateur 
a joué un rôle crucial dans le maintien des activités 
de l’organisme. Nous avons pu utiliser les forces de 
chacune dans des rôles clés. Julie, Loriane et Maxine 
ont maintenu un mentorat auprès des employés en 
poste. Par la suite avec le départ de Salam, Loriane a 
contribué au maintien et mise en place des rencontres 
de co-développement. Je tiens à remercier les membres 
du CA, j’ai pu compter sur une équipe disponible et 
mobilisée pour la cause. MERCI!

L’équipe permanente quant à elle, a su braver les 
vagues avec agilité et poursuivre leur engagement 
envers la mission. Ainsi, nous avons continué d’avoir 
le vent dans les voiles… 

Cette année, il faut se réjouir de notre engagement 
sur le terrain. Nous nous sommes davantage investis 
via la création de partenariats porteurs. Des liens 
importants se sont créés entre nos chargé.es de 
projets et d’autres porteurs de mesures du PAG, 
mais également avec le réseau de la santé et des 
services sociaux. Nous avons entre autres entamé des 
dialogues et des initiatives avec les coordonnatrice.
teur.s en proche aidance, former des gestionnaires aux 
bonnes pratiques en proche aidance et continuons de 
le faire. Nous avons également eu des contacts étroits 

avec d’autre Ministère et plan d’action en cours pour 
collaborer sur nos thématiques de la bientraitance et 
de la conciliation proche aidance travail. 

Nous avons poursuivi notre action communautaire, 
en participant à différentes tables de concertation, 
telles que l’Alliance santé pour les usagers et la 
Table Répit Québec, qui ont été mises en place 
pour favoriser la collaboration et les échanges 
entre les parties prenantes. De plus nous avons été 
sollicités pour participer à plusieurs comités en lien 
avec le plan d’action gouvernemental en proche 
aidance (mesures sur l’excellence des partenariats, 
valorisation paternité, jeunes PPA etc.) Nous avons 
maintenu et ajouté des partenariats en recherche, qui 
se développeront en 2023-2024.

Notre collaboration avec le Ministère de la Santé et 
des Services sociaux (MSSS) dans la mise en place du 
Plan d’action gouvernemental (PAG) est très positive 
et se poursuit. Nous demeurons attentifs quant à son 
déploiement et continuons à faire entendre votre voix 
quant aux besoins criants de vos organismes. 

Malgré une présence médiatique moins accrue en 
2023, nous avons su maintenir une visibilité pertinente. 
Notre équipe a mené pas une, mais deux campagnes 
de sensibilisation. Cultivons l’Humain et La Tendance 
est la Bientraitance! En plus d’être présent dans de 
nombreux évènements, colloques et congrès partout 
à travers le Québec. 

La prochaine année, sera axée sur la consolidation 
des services aux membres nous avons a cœur de vous 
offrir de partager vos bons coups et de faire rayonner 
ce qui se fait dans chacune de vos organisations.

Depuis plus de 20 ans, nous sommes aux premières loges 
de votre créativité et mobilisation pour les personnes 
proches aidantes. Il est temps de vous faire briller...  

France Boisclair



À propos
Proche aidance Québec regroupe plus de 120 organismes communautaires 
qui soutiennent plus de 42 000 personnes proches aidantes dans toutes 
les régions administratives du Québec. Ces organismes œuvrent à 
améliorer les conditions de vie des PPA en soulageant l’appauvrissement 
et l’épuisement qu’ils vivent en soutenant un·e proche avec des 
incapacités, que ce soit un membre de la famille, un membre du couple 
ou bien une personne ayant un lien affectif avec la PPA. Ces organismes 
offrent entre autres du soutien psychosocial, du répit et du service-
conseil. 

Mission
Protéger, promouvoir et défendre les droits fondamentaux, la situation économique 
ainsi que l’état de santé physique et mentale des personnes proches aidantes du 
Québec notre engagement est de :

Promouvoir les intérêts et défendre les droits des PPA en agissant à titre 
de porte-parole de ses organismes membres auprès des pouvoirs publics ;

Sensibiliser les instances gouvernementales, les partenaires, les corps 
professionnels, les équipes d’intervention du milieu et le grand public aux 
besoins des PPA de toutes les régions du Québec ;

Soutenir les organismes membres dans leurs actions en les rassemblant, 
les informant, les outillant et en favorisant le partage d’expertises ;

Encourager le développement du savoir en proche aidance.
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Nos actions

MÉMOIRE SUR LES SOINS À DOMICILE

En lien avec le Comité CAR, Proche aidance Québec a 
déposé un mémoire dans le cadre des consultations 
du Commissaire à la santé et au Bien-être (CSBE). Le 
mandat du CSBE visaient à évaluer la performance 
du système de santé et de services sociaux eu égard 
à l’offre de services de soutien à domicile (SAD), 
plus spécifiquement quant aux soins et services 
qui sont destinés aux ainés ou aux personnes en 
perte d’autonomie. Nous y avons mis de l’avant 
les grandes disparités entre régions, le manque de 
financement et de reconnaissances des organismes 
communautaires dans ce secteur, le manque 
d’arrimage et de communication entre les services aux 
PPA et le manque de financement pour développer 
des services entrainant des trous de services. Nous 
avons aussi soulevé les différents enjeux du chèque-
emploi-service. 

COMITÉ CONSULTATIF DU CURATEUR PUBLIC 

Participation a 23 rencontres pour la mise en place de 
la nouvelle loi du 1 novembre 2023.

AUTRES ENJEUX SOULEVÉS

En plus de toutes les représentations en lien avec 
la pandémie, Proche aidance Québec a continué de 
sensibiliser les instances décisionnelles publiques et 
la population sur les grands enjeux vécus par les PPA. 
En voici quelques-uns :

	� En prévision de la campagne électorale et de 
l’abrogation de l’Assemblée nationale, nous 
avons envoyé une lettre à tous les députés en 
vue de leur expliquer les difficultés d’accès du 
crédit d’impôt pour les personnes aidantes et le 
besoin de mieux soutenir financièrement les PPA. 
Cette lettre était signée par 7 partenaires (SLA-
Québec, Avant de Craquer, Société canadienne 
Cancer, Pardi, Cœur AVC, Connexion-TCC). Nous 
avons obtenu des rencontres avec les 3 partis 
d’opposition qui ont intégré favorablement nos 
demandes dans leur plateforme électorale. 

	� Suite à notre mémoire pré-budgétaire, nous avons 
rencontré les 3 partis d’opposition afin qu’ils 
puissent poser des questions à la Ministre lors de 
l’étude des crédits. 

	� Participation à l’enquête du CSBE concernant les 
décès dans les CHSLD pendant la première vague.

Défense d’intérêt public
Le travail auprès des instances politiques se poursuit cette année malgré un changement important au sein du 
ministère : le départ de Mme Blais et l’arrivée de Mme Bélanger. Dès janvier, notre équipe a rencontré cette dernière 
afin de nous assurer de l’importance de la proche aidance dans son mandat et des actions concrètes qu’elle 
souhaitait mettre en place. Nous avons également nommé les enjeux vécus sur le terrain par nos organismes. 
Malgré le départ de Mélanie Perroux, Proche aidance Québec siège toujours sur le Comité des partenaires.

Proche aidance Québec est régulièrement appelé à formuler des recommandations sur divers sujets d’actualité 
en déposant des mémoires. Ces textes, qui se veulent courts et tranchants, sont rédigés avec l’appui du Comité 
analyse et réflexions (CAR). 
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Éducation et sensibilisation

MESURE 18 :  
CONCILIATION PROCHE AIDANCE-TRAVAIL 

Plusieurs actions ont été menées afin de développer 
le projet Conciliation. Dans un premier temps, les 
outils ont été mis à jour.

	� Création de l’identité graphique du projet

	� 2 dépliants ont été mis à jour

	� Création d’une bannière autoportante

	� 2 projets pilotes en cours avec le CISSS Laval et le 
CHSLD 

EN COURS DE PRODUCTION:

	� Des capsules vidéos informatives 

	� Un site internet propre au projet

Impact : 

	� Présence à 7 salons avec distribution de 1500 
feuillets d’information. Distribution de 34 825 
dépliants aux organismes membres 

	� 6 conférences réalisées pour 209 personnes 
présentes

	� 3 ateliers d’appropriation de contenu offerts aux 
membres

	� 26602 visites des pages Conciliation sur notre site 
internet

Grâce au soutien financier, des organismes membres 
ont pu réaliser des initiatives liées à la Conciliation 
proche aidance travail dans leur région. 3 initiatives 
financées pour 6000$.

Impact : 

	� Rencontres d’information auprès d’acteurs de 
la MRC Lotbinière (député provincial et fédéral, 
maires et mairesses)

	� Kiosque d’information lors d’événement régional

	� Prise de contact avec 10 employeurs de la MRC 
Lotbinière

	� Envoie des outils d’information à la PME de 
Drummondville

	� Jeu-concours pour offrir reconnaître une proche 
aidante en emploi à Mascouche

PROJETS STRUCTURANTS

Proche aidance Québec a été mandaté pour développer les mesures 9 et 18 du plan d’action gouvernemental en 
proche aidance.
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MESURE 9 :  
BIENTRAITANCE 

Le projet Bientraitance se décline en deux grands 
objectifs :

1.	 Créer des outils pour bonifier la boîte à outils 
La bientraitance des PPA : Une responsabilité 
partagée! 

2.	 Diffuser la boîte à outils dans les milieux 
fréquentés par les PPA (mesure 9 du PAG-PPA)

Le projet bientraitance se veut collaboratif et vise 
l’inclusion via la mise en place d’un comité consultatif 
intégrant des partenaires communautaires représentant 
des régions éloignées ou des minorités ethniques ou de 
genre, des chercheurs et des membres du RSSS. Depuis 
mars 2022 plus de 6 rencontres ont eu lieu. 

 1. Création d’outils 

TERMINÉS : 

	� Une infographie de la recherche-action (en 
français et en anglais);

	� Un cahier de participation pour accompagner le 
guide d’animation et l’affiche (en français et en 
anglais); 

	� Traduction en espagnol et arabe des trois 
dépliants existants.

	� Création d’un PowerPoint clefs en main pour 
animer un atelier de sensibilisation auprès des 
PPA (en français et anglais)

	� Création d’un PowerPoint clefs en main pour 
animer un atelier auprès du RSSS (en français et 
anglais)

EN COURS DE PRODUCTION :

	� Questionnaire d’auto-évaluation de la 
maltraitance envers les PPA 

	� Des capsules vidéo de sensibilisation pour la 
population générale et une traduction de ces 
vidéos en anglais, arabe et espagnol

	� Un outil adapté à la communauté sourde

	� Une formation autoportante et asynchrone pour 
le personnel infirmier 

Maxence
la tendance est à la 

bientraitance!

Avec

Les personnes 
proches aidantes
sont essentielles.
Leur bien-être 

aussi.

procheaidance.quebec/bientraitance
Consultez 

la boîte
à outils!

Affiche 12x18-Campagne-Bientraitance-press.indd   2Affiche 12x18-Campagne-Bientraitance-press.indd   2 2022-12-22   09:412022-12-22   09:41

 2. Diffusion des outils 

Une campagne de communication éclatée et colorée 
de 6 semaines s’échelonnant sur janvier et février 
sous le thème : La tendance est la bientraitance ! Avec 
comme but de susciter la curiosité et l’intérêt des gens 
à consulter la page web avec les outils. 

La campagne a touché plus de 2 000 000 de personnes 
partout au Québec, que ce soit sur les réseaux sociaux, 
via des publicités sur les médias de Québecor, sur le site 
de Bonjour-Santé, sur les écrans de Bonjour Santé dans 
les cliniques du Québec, ainsi que sur des autobus.
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 Diffusion des outils (suite)  
Formation pour les organismes membres : 

	� 7 ateliers d’appropriation de contenu visant 
l’apprentissage de l’animation d’un atelier sur la 
bientraitance pour les PPA ou pour le RSSS

	� Un total de 51 intervenant.e.s ont été formés 

APPEL À PROJETS :
	� Trois appels à projets ont été financés cette 

année, à la hauteur de 15 000$

PRÉSENTATION :
Conférence auprès de professionnel.le.s,  
de chercheur.se.s, de bénévoles, de gestionnaires  
ou autres :

	� Congrès de l’AQSP

	� Salon Carrefour 50 ans +

	� AGA des Tables régionales de concertation des 
aînés du Québec

	� Réunion des coordonateur.trice.s en PA

	� Colloque pour le mieux-être des aînés

	� Salon FADOQ QC

	� Symposium ACCÉSSS La proche aidance en 
contexte de diversité

	� Centre intégré universitaire de santé et de 
services sociaux de l’Estrie - Centre hospitalier 
universitaire de Sherbrooke

	� CIUSSS Est-de-l’Île de Montréal

ATELIER POUR DES PPA :
Atelier auprès de PPA réalisé par notre chargée de 
projet ou des collaborateurs (connues) :

	� Table de concertation des aînés de Laval

	� Fondation Émergence

	� Voix et solidarité des aidants naturels

	� TCC 2 rives 

	� ASAPAL

	� 2023

	� L’Accompagnateur

	� Chic resto-pop



11PROCHE AIDANCE QUÉBEC

Pour un total de près de  
500 personnes 
sensibilisées  
par nos représentations. 

Sans compter  
les ateliers réalisés  
par nos organismes membres 
pour leur clientèle. 

KIOSQUE ET DISTRIBUTIONS D’OUTILS :
	� Salon Carrefour 50 ans et + Montréal

	� Salon Distinction 50 ans et + Outaouais

	� Colloque pour le mieux-être des aîné.e.s

	� Salon des aîné.e.s de Saint-Jérôme

	� Salon FADOQ

	� Symposium ACCÉSSS La proche aidance en 
contexte de diversité

	� Congrès de l’OIIQ

	� Journée de l’Appui

TOTAL D’OUTILS DISTRIBUÉS :
	� 95 000 dépliants distribués 

	� 740 affiches

	� 490 guides d’animation

SITE INTERNET : 
	� La page Bientraitance a été refaite. Elle est 

maintenant plus intuitive et permet de naviguer 
selon notre profil : intervenant.e.s, entourage  
ou PPA;

	� Suite à la campagne de communication, nous 
avons noté plus de 50 000 visites sur la page  
des outils. 

En plus de nos organismes membres, la mesure 9 a 
permis de poursuivre ou d’entreprendre plus de 30 
partenariats de différents niveaux avec des acteurs 
œuvrant dans les milieux suivants : 

 Université de Laval, Centre de recherche et d’expertise 
en gérontologie sociale, Chaire de recherche sur la 
maltraitance des aînés, La Commission de la santé 
et des services sociaux des Premières Nations du 
Québec et du Labrador (CSSSPNQL), Équijustice et 
plusieurs autres. 
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Semaine nationale  
des personnes proches aidantes 
(SNPPA)

Du 6 au 12 novembre, Proche aidance Québec a souligné 
la Semaine nationale des personnes proches aidantes 
à travers une campagne colorée et fleurie, célébrant 
l’humanité des PPA. Sous le slogan « Ensemble, 
cultivons l’humain », cette campagne numérique et 
imprimée visait à mettre en lumière que les organismes 
communautaires sont les jardiniers qualifiés pour 
soutenir la personne proche aidante, qui a parfois 
besoin de vitalité et d’un coup de pouce humain.

La campagne a été diffusée par de nombreux 
acteurs du milieu ; organismes communautaires, 
municipalités, CIUSSS/CISSS. Nous avons reçu de 
nombreux commentaires positifs sur la qualité de 
cette campagne.

Plusieurs outils ont été proposés à nos organismes 
membres ainsi qu’à nos partenaires : 

	� 227 chandails commandés par nos membres

	� 660 affiches distribuées à nos membres et 
partenaires

	� 550 autocollants commandés

	� 21 commandes bulbes de muscari 

	� Impact : grande adhésion des organismes 
membres 

	� 24 organismes non-membres ont partagé 
la campagne tels que FIQ Santé, le Curateur 
public 

	� L’Observatoire des réalités familiales  
du Québec et d’autres

	� 10 mentions dans des médias  
nationaux d’envergure médiatiques 

	� Campagne web :  
868 338 impressions | 797 partages  
4888 réactions | 6501 interactions  
2295 clics

	� 18 589 pages vues, soit une 
augmentation de 93% du trafic  
sur le site internet comparé à la même  
période précédente



 Mélanie  

	� 1 conférence pour les bénévoles d’ACCÈSSS le 18 juin 2 thématiques ont été 
développées ; la bientraitance des PPA et la conciliation proche aidance-
travail (35 personnes).

	� Colloque des bernaches de l’Antr’Aidants dans les Laurentides.  
Panéliste d’une table devant plus d’une centaine de personnes. 

	� 4 webinaires pour la Société Alzheimer de Lanaudière concernant le plan 
d’action gouvernemental suite à la loi 56 (30 personnes).

	� Présentation de la L56 à la Table des ainés des Laurentides (15 personnes). 

	� Allocution pour les 30 ans du RAANM (50 personnes) :  
présentation de l’histoire de la proche aidance et des enjeux actuels  
et de la place des organismes communautaires. 

	� Présentation de la L56 et du PAG-PPA pour notre membre l’Action-Services  
aux proches aidants de Longueuil, le 14 juillet 2022 (15 personnes). 

	� Vidéos de sensibilisation

CONFÉRENCES ET FORMATIONS (HORS PROJETS)

Proche aidance Québec est très régulièrement interpellé pour offrir des conférences et des formations sur diverses 
thématiques liées la proche aidance, telles que : loi 56, droit des PPA et mesures de soutien existantes, la place 
des PPA au sein des établissements de soins de longue durée et financement des organismes communautaires. 
Ces conférences peuvent avoir pour public tant des PPA, que des équipes d’intervention communautaires ainsi 
que des membres du milieu de la santé et des services sociaux.  

 Patrice 

	� Panéliste à la 
journée de l’APPUI : 
Reconnaissance des 
proches aidants, de 
la parole aux actes. 

13PROCHE AIDANCE QUÉBEC
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Développement du savoir 

Proche aidance Québec a pour mandat d’initier, de participer et de diffuser des projets de recherche favorisant 
la promotion de données probantes sur les diverses réalités vécues par les PPA. Le Comité analyse et réflexions 
(CAR), conduit par Johanne Audet (ancienne présidente), soutient efficacement Proche aidance Québec dans ses 
tâches. Les expertises qui sont mises en commun dans ce comité de travail sont d’une grande richesse.

	� Maillage entre PPA et milieu de la recherche : Bien connecté dans les milieux universitaires, Proche aidance 
Québec est régulièrement interpellée pour diffuser dans son réseau des projets de recherche en lien avec la 
proche aidance. Proche aidance Québec facilite le maillage entre les PPA et ce réseau. Plusieurs projets de 
recherche débuteront en 2023-2024. 

	� Améliorer le soutien des PPA de personnes aînées, l’approche Laboratoire vivant : Proche aidance 
Québec est partenaire de cette recherche du professeur Olivier Beauchet de l’Université de Montréal, qui 
a été financée par le Fonds de Recherche du Québec en Santé. Ce laboratoire vivant, qui s’appuie sur la 
cocréation et les principes de la recherche-action, vise à soutenir les PPA d’aîné·e·s dans leur rôle et action 
de soutien à domicile afin de prévenir et limiter leur épuisement.

	� Publication de deux articles scientifiques sur la recherche-action de la bientraitance des PPA : 

1.	 Revue Gérontologie et société : https://www.cairn.info/revue-gerontologie-et-societe-2022-3-page%20
65.htm?fbclid=IwAR2Wns4wvFTydxkFbPGxM2RMqumJ5AIFvtv0G_paJ_lHytESFbGCIn2d4qs&mibextid=Zxz2cZ

2.	 Revue Perspective infirmière (pages 34-40) : https://www.oiiq.org/documents/20147/14645628/PI-vol20-
no-hiver2023.pdf 

	� Projet Emploi été Canada : Nous avons eu la chance cet été d’avoir avec nous Lisa Pamela Valente, étudiante 
en mathématique pour analyser les données recueillies quant au sondage sur les crédits d’impôts diffuser 
par Proche aidance Québec.



Services aux membres 
Le début de l’année a permis de réaliser le travail de fonds afin de mettre en place une variété de service à nos 
membres. Malheureusement, leur bonne mise en place a été freinée par plusieurs départs au sein de l’équipe, 
dont celui de la chargée de transfert de connaissances et de mobilisation. Le lancement de séances de groupes 
de codéveloppement professionnelles a été retardé, toutefois Loriane Estienne, administratrice du CA, a pu 
débuter le 1er groupe au début de l’année. Nous prévoyons d’autres cohortes pour l’année à venir. Nous avons 
du reporté à plus tard la mise en place de la plateforme FanLab, les webinaires, l’AGIIQ et d’autres activités. Ces 
activités seront relancées pour 2023-2024.

Infolettre 

L’infolettre s’est avérée l’outil de prédilection 
pour le partage efficace d’informations 
importantes en temps réel, et ce parfois 
plusieurs fois par semaine, contenant des 
résumés vidéo des rencontres avec les 
instances décisionnelles, les ressources utiles 
et les appels à projets. 

9 infolettres régulières  
diffusées à nos organismes membres

Taux d’ouverture :   
67%, Médias sociaux

Quelques actions supplémentaires  
réalisées en 2022-2023 : 

	� Quelques sondages faits aux membres 
pour connaître leurs besoins;

	� Des ateliers d’appropriation de contenu 
avec remise d’attestation; 

	� Des appels à projets totalisant  
25 000$ (via 6 organismes membres); 

	� Participation à des tables de 
concertation pour être la voix des groupes;

Nous prévoyons mettre de l’avant les services 
aux membres pour l’année 2023-2024.

15PROCHE AIDANCE QUÉBEC



16 RAPPORT ANNUEL 2022-2023

Écosystème  
de la proche aidance

Proche aidance Québec développe en continu des relations stratégiques avec des organisations en tout genre 
afin de bâtir un réseau solide et diversifié de soutien aux PPA du Québec. Par exemple, Proche aidance Québec a 
développé dans la dernière année des relations de confiance avec les associations et les ordres professionnels 
dans le milieu de la santé et des services sociaux en lien avec la loi 56 ainsi que dans le cadre de projets sur la 
maltraitance des PPA et à propos de la jeune aidance. Voici quelques implications et partenariats particulièrement 
actifs dans la dernière année.

Concertation 
La mise en place du PAG-PPA a démultiplié les demandes de rencontres,  
de concertation et de formation. 

	� Coalition conciliation famille-travail-études (CCFTE) : La coalition est composée des principales 
organisations syndicales québécoises et des organisations féministes, communautaires et 
populaires œuvrant à l’amélioration des conditions de travail et de vie des travailleur·euse·s, 
des parents aux études ainsi que des PPA. La CCFTE a été très active pendant la pandémie 
en mettant de l’avant, grâce à deux sondages, les difficultés vécues par la main-d’œuvre 
québécoise, dont les PPA, en contexte de télétravail. 

	� Regroupement pour la valorisation de la paternité : nous faisons partie du comité de pilotage 
des projets du RVP qui visent un meilleur soutien des papas proches aidants et une meilleure 
co-parentalité par les organismes communautaires famille, de proche aidance ou de personnes 
en situation de handicap, 

	� Équijustice : rencontre avec eux pour élaborer de la formation sur la proche aidance pour leur 
intervenant et sur la justice réparatrice et la médiation pour nos intervenants. Discussions sur 
le meilleur arrimage possible entre ces services sur le terrain. 

	� Présentation de PAQ de la mesure 9 et 18 aux coordonnateur.trice.s en proche aidance mise en 
place suite à la L56 (2022) 

	� Rencontres avec Alexandre St-Germain, Chargé de projet provincial - Politique d’hébergement 
de longue durée du MSSS, pour voir si nous pourrions concerter nos actions et diffuser nos 
outils dans les établissements d’hébergement via un projet-pilote.  
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Partenariats 

	� Comité interassociation pour le travail invisible : Regroupant des organismes féministes, des 
organismes communautaires et des syndicats, ce comité à l’initiative de l’AFEAS vise à faire 
reconnaître l’apport social et économique du travail invisible, afin qu’il soit comptabilisé dans 
les indicateurs. 

	� Manifeste pour les ratios sécuritaires minimum dans les lieux de vie et à domicile. Trop 
souvent, le manque de personnel oblige les PPA à exercer des responsabilités non désirées ou 
leur fait craindre une baisse de qualité des soins. 

	� Avant de craquer : Proche aidance Québec participe au comité des partenaires du projet 
Aider sans filtre pour les jeunes et par les jeunes. Ce projet vise à déployer des jeunes pour 
sensibiliser leurs pairs à la santé mentale et au rôle de jeune proche aidant·e. 

	� ACCÈSSS : nous siégeons au comité organisateur du colloque sur la proche aidance et en 
contexte d’immigration de l’Alliance des communautés culturelles pour l’égalité en santé et 
services sociaux. 

	� Action Cancer du sein du Québec, relais femmes, ACEF-Rive Sud, CIAFT : après 2 ans à travailler 
sur un site visant à informer le public sur le cout de la maladie et à l’outiller pour mieux se 
préparer à ce risque, le site a officiellement été lancé 4 mai. Proche aidance Québec y a fait une 
allocution

	� Projet Revie (DI-TSA) : Notre présidente du CA participe au groupe de travail financé par le QADA 
et porté par Sans oublier le sourire concernant le développement d’un modèle de transition 
pour les personnes vivant avec une DI-TSA qui sont vieillissante. 



Affiliations 
	� Table des regroupements provinciaux d’organismes communautaires et bénévoles (TRPOCB) : 

L’organisme, qui favorise la concertation entre 45 regroupements provinciaux d’organismes 
communautaires en santé et services sociaux, produit des analyses politiques et fait des 
démarches auprès des instances politiques principalement en vue d’améliorer le financement 
et l’autonomie des OCASSS à travers le PSOC. Proche aidance Québec participe au comité 
d’orientation du projet ACA dans les OCASSS qui vise à comprendre les pratiques des organismes 
communautaires concernant les 8 critères de l’action communautaire autonome afin de les 
outiller en vue de la mise en place des 2 derniers critères. 

	� Association québécoise des soins palliatifs (AQSP) : L’AQSP regroupe près de 600 membres et 
exerce un leadership pour le développement et l’organisation des services en soins palliatifs 
au Québec. Proche aidance Québec est partenaire de la campagne : Pour des soins palliatifs 
accessibles. Au bon endroit, au bon moment.  Nous participons également au Colloque ou nous 
avons fait une conférence. 

	� Réseau québécois de recherche en soins palliatifs et de fin de vie (RQSPAL) : Cet organisme, qui 
regroupe près de 200 chercheur·euse·s, de cadres, de personnel de recherche et d’étudiant·e·s, 
joue un rôle de vigie scientifique en soins palliatifs et de fin de vie. Il vise à structurer et à 
accroître la capacité de recherche et de transfert de connaissances dans ces domaines. 

	� Coalition Solidarité Santé : Regroupement québécois d’organisations syndicales, 
communautaires, féministes et de comités de citoyen·ne·s. La défense des grands principes 
qui constituent les pierres angulaires du réseau de santé depuis sa mise sur pied, à savoir le 
caractère public, la gratuité, l’accessibilité, l’universalité et l’intégralité, est à la base de toutes les 
interventions de cet organisme. 

	� Réseau pour un Québec-Famille : Regroupement d’organismes soucieux de la situation des 
familles québécoises qui porte la conciliation famille travail à travers le Sceau Concilivi. 
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Communications

Cette année encore, nous avons dynamisé notre présence sur les médias sociaux et 
notre web, afin qu’ils soient de véritables portes d’information pour toutes personnes 
désireuses d’en savoir plus sur nos actions et le soutien disponible pour les PPA

Google Grant 

Performance web 

Site web
QUELQUES CHIFFRES : (MARS 2022 À 1ER AVRIL 2023)

94 000 pages vues;  
augmentation de 232%

313 000 évènements;  
augmentation de 219%

43 000 nouveaux utilisateurs

Proche aidance Québec a utilisé ses réseaux 
sociaux principalement pour informer les PPA et 
ses organismes membres, partager des outils et 
sensibiliser le public.

Facebook 
139 publications qui ont engendré  
413 166 des couvertures de la page

3 846 visites sur la page 

814 mentions J’aime de plus  
à notre page pour un total de 4684,  
augmentation de 17,37 %.

Twitter 
Impressions des Tweets : 16K

46 abonnements supplémentaires 

412 visites sur le profil

LinkedIn 
110 publications

168 nouveaux abonnés
Présences dans les médias 

Crédit d’impôt : pour l’Actualité  
https://lactualite.com/finances-personnelles/alleger-le-fardeau-fiscal-des-proches-aidants/

La Presse : rima elkhouri : le soutien psychosocial chez les ppa  
https://www.lapresse.ca/actualites/chroniques/2022-05-22/le-marathon-des-proches-aidants.php

L’Actualité jeune proche aidant par Caroline Dubé
19PROCHE AIDANCE QUÉBEC
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Ceux qui font  
Proche aidance Québec

Conseil d’administration 
Proche aidance Québec est dirigé par un conseil d’administration élu par et parmi ses membres lors de l’assemblée 
générale annuelle. Les membres du CA représentent 10 régions du Québec. Les rencontres du CA sont toutes les 
6 semaines et ont toutes été réalisées virtuellement dans la dernière année en raison de la pandémie.

France Boisclair | présidente
Association des Lavalloises des personnes aidantes 
(Laval)

Julie Gravel | vice-présidente
L’Antr’Aidant (Laurentides)

Benoit Bouvier | trésorier
Au temps d’une pause (Montréal)

Loriane Estienne
Regroupement des organismes montérégiens 
d’aidant naturels (Montérégie)

Véronique Mergeay
Association des personnes proches aidantes de 
Bécancour (Centre-du-Québec)

Marie Claude Blais
Association des Aidants naturels du Bassin de 
Maskinongé (Mauricie)

Carole Sirois | administratrice
Association Aidants Naturels de la Côte-Nord  
(Côte-Nord)

Karine Ratelle
Réseau des Aidants naturels D’Autrey (Lanaudière)

Claire Ouellet
Centre d’action bénévole des MRC de Montmagny et 
de L’Islet (Chaudière-Appalaches)

Membres sortant.e.s

Emmanuelle Blanchard | administratrice
Association des personnes proches aidantes 
Drummond (Centre-du-Québec)

Christiane Guilbeault | administratrice
Regroupement des aidants naturels de la Mauricie 
(RDANM) (Mauricie)

Maxine Pâquet-Lessard | administratrice
Présence-Lotbinière (Chaudière-Appalaches)

Pierre-Hugues Sylvestre | administrateur
Société Alzheimer de Lanaudière (Lanaudière) 

Karine Boisvert | administratrice
Regroupement des organismes des personnes 
handicapées du Saguenay (GOPHS)  
(Saguenay–Lac-Saint-Jean)

Madeleine Moreau | vice-présidente
Monastère des Augustines (Capitale nationale) 
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Implication du CA durant 
l’absence de DG

L’absence de direction durant plusieurs mois a mobilisé 
le conseil d’administration. Afin de soutenir l’équipe en 
place durant cette transition, chaque employé.e a été 
jumelé avec une administrateur.trice du CA. Les duos 
ont permis de poursuivre les activités de l’organisme 
jusqu’à l’entrée en poste de Patrice Geairon. 

Loriane Estienne (Montérégie)  
s’est impliquée dans le projet CODEV 

Julie Gravel (Laurentides)  
a soutenu le projet Bientraitance

Maxine Pâquet-Lessard  
a participé au projet  
Conciliation Famille Travail Études

France Boisclair  
a représenté l’organisation sur différentes tables 

Le CA était présent pour soutenir à l’intégration de la 
direction en décembre 2022

Équipe
Cette année a été marquée par de nombreux 
mouvements au sein de l’équipe :

Mélanie Perroux | directrice générale  
jusqu’en juillet 2022

Patrice Geairon | directeur général  
à partir de décembre 2022

Ludovic Salondy | chargé de projet Conciliation 
proche aidance travail et chargé de communication

Marika Tessier | chargée de projet Bientraitance

Diane Ongottaud | agente administrative  
depuis janvier 2023

Merci à tout.e.s ceux et celles qui se sont 
engagés dans l’aventure. Chacune des 
collaborations a été riche et soutenante 
pour l’organisation.

Diana Pop | agente de soutien administratif et de 
liaison, jusqu’en septembre 2022

Salam Bouhabel | chargée de transfert de 
connaissances et de soutien aux membres jusqu’en 
août 2022

Maïa Dakessian | agente de soutien à la recherche 

Elizabeth Longpré | agente de soutien à la recherche

Lisa Valente | agente de soutien à la recherche
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L’équipe a bénéficié de plusieurs formations :

	� L’utilisation de la plateforme Yapla. 

	� La prévention du harcèlement psychologique et 
sexuel au travail

	� Excel

	� La gestion de projet

	� L’ergonomie et le télétravail

	� Que faire si une collègue est victime de 
violence conjugale.

	� Gouvernance d’une table de concertation. 

	� Formation pour la supervision et l’évaluation 
des ressources humaines

	� Identifier les enjeux et gérer la crise

	� Bâtir un plan de communication efficace

	� Devenir un leader de changement

	� Formation Spiralis : Communication non 
violente (dialogue authentique)

1.  Communication

2.  Confiance

Cependant, devant l’augmentation des sollici-
tations, la complexité toujours plus grande des 
enjeux et de la charge de travail, Proche aidance 
Québec bénéficie du travail de consultant·e·s en 
communication et de plusieurs comités composés 
de nos membres bénévoles. 

Comités de travail
Sur recommandations du CA, les comités sont formés 
pour soutenir le développement organisationnel, 
les réflexions et les activités. Les membres de ces 
comités sont bénévoles et offrent une expertise et 
une perspective inestimable. Proche aidance Québec 
les remercie chaleureusement de leur disponibilité et 
leur engagement. 

COMITÉ D’ANALYSE ET DE RÉFLEXION (CAR)

Mandat : développer les connaissances et collecter 
les données probantes sur les enjeux centraux de la 
proche aidance afin de nourrir les prises de position 
publiques de Proche aidance Québec, tant au niveau 
médiatique que lors des concertations. Ce comité 
suggère des outils de transferts de connaissances 
et rédige des avis et mémoires afin de nous 
positionner comme un acteur crédible et essentiel 
dans l’écosystème de la proche aidance. Plusieurs 
réflexions arriveront à terme dans la prochaine 
année et feront l’objet soit de consultations soit de 
transfert de connaissances vers nos membres. 

 COMPOSITION  

10 membres  
1 étudiante invitée ainsi que  
2 employées

 NOMBRE DE RENCONTRES  

2 avant juillet 2022

 ENJEUX TRAVAILLÉS  

soins à domicile pour CSBE
	� Le chèque emploi-service

	� L’appauvrissement des PPA et l’analyse de 
leur utilisation des mesures de soutien 
gouvernementales : crédit d’impôt, congé de 
compassion et prestation d’assurance-emploi

	� L’autoreconnaissance des PPA, leurs 
référencements et l’impact du soutien psychosocial
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COMITÉ FINANCES

 COMPOSITION  
3 administrateurs-rices du CA

 NOMBRE DE RENCONTRES 

2

 PRINCIPALES RÉALISATIONS 

Le comité s’investit pour le suivi 
budgétaire en lien avec la fin, les 
prévisions pour l’année à venir et 
l’amélioration du plan comptable. 

COMITÉ RESSOURCE HUMAINE

Mandat : soutenir la directrice générale dans la 
gestion des ressources humaines, déterminer des 
politiques et des programmes de bonifications des 
conditions de travail. 

 COMPOSITION 

4 administratrices du CA
 PRINCIPALES RÉALISATIONS  

Participation au processus d’embauche 
pour le poste de directrice générale. 

COMITÉ ÉTHIQUE ET GOUVERNANCE

Mandat : préparer la demande de numéro de 
charité, mettre en place une politique de dons et 
commandites.

 COMPOSITION  

3 administratrices et un membre. 

 NOMBRE DE RENCONTRES 

1 rencontre avant juillet 2022 

 PRINCIPALES RÉALISATIONS 

les changements aux objets en vue du 
numéro de charité, des bases pour une 
politique de dons et de commandites 
et une base de code de bonne conduite 
et politiques de gestion des conflits 
d’intérêts et de confidentialité.
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Organismes membres
Organismes membres dans la dernière année pour un total de 109.

Région 1 | Bas-St-Laurent
Centre d’action bénévole de La Mitis

Centre d’action bénévole des Seigneuries

Centre d’aide aux proches aidants des Basques 
(CAPAB)

Service Kam-Aide

Région 2 | Saguenay–Lac-Saint-
Jean
Groupe Espoir Dolbeau-Mistassini

Groupement des organismes des personnes 
handicapées du Saguenay-Lac-Saint-Jean

Les Aînés de Jonquière

Région 3 | Capitale Nationale
Association Bénévole Côte-de-Beaupré

Association des proches aidants de la Capitale-
Nationale

Association des TCC des Deux-Rives

Carrefour des proches aidants du Québec

Centre d’action bénévole de Charlevoix

Deuil-Jeunesse

Intégration TSA

La maison des petites lucioles

Laura Lemerveil

Monastère des Augustines

Région 4 | Mauricie
Association des aidants naturels du bassin de 
Maskinongé «mains tendres»

Association des personnes aidantes de la  
Vallée-de-la Bastican

Association des proches aidants de l’Énergie Inc.

Proches Aidants des Chenaux

Région 5 | Estrie
Regroupement des Aidantes et Aidants naturels 
(RAAN) - Un service du Réseau d’Amis

Société Alzheimer Granby et région

Table de concertation des aînés de Memphrémagog

Table régionale de concertation des aînés de l’Estrie

Région 6 | Montréal
AQPAMM - Association québecoise des parents et 
amis de la personne atteinte de maladie mentale

Centre Évasion

Connexion TCC.QC - Regroupement des associations 
de personnes traumatisées craniocérébrales du 
Québec

Coopérative Novaide

Fondation Émergence

Fondation Maison Gilles-Carle

Groupe des aidants du Sud-Ouest

Institut de planification des soins du Québec

Le Temps d’une Pause, répit et soutien des ainés

L’Étoile de Pacho, Réseau d’entraide pour parents 
d’enfants handicapés

Maison de soins palliatifs et centre de jour  
St-Raphaël

Regroupement des aidantes et aidants naturels de 
Montréal

Résidence Berthiaume-Du Tremblay

Société Alzheimer de Montréal

Solidarité de parents de personnes handicapées
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Région 7 | Outaouais
Centre Action Générations des Aînés de la  
Vallée-de-la-Lièvre

Centre d’entraide aux aînés

Société Alzheimer Outaouais

Table autonome des aînés des Collines

Voix et solidarité des aidants naturels de la vallée de 
la Gatineau

Région 8 | Abitibi-Témiscamingue
Association des proches aidants de Val d’or

Regroupement des proches aidants Abitibi-Ouest

Regroupement des proches aidants Rouyn-Noranda

Région 9 | Côte-Nord
Association des troubles anxieux de la Côte-Nord

Région 10 | Centre-du-Québec
Association des personne proches aidantes 
Drummondville

Association des personnes proches aidantes de 
Bécancour - Nicolet-Yamaska

Association des proches aidants Arthabaska-Érable

Région 11 | Gaspésie Îles-de-la-
Madeleine
La Maison des familles de la Matapédi

Région 12 | Chaudière-Appalaches
Association bénévole Beauce-Sartigan

Centre d’Action Bénévole Concert’Action

Le centre d’action bénévole des MRC de Montmagny 
et de L’Islet

Lien-Partage

Présence Lotbinière

Regroupement des personnes aidantes de Lotbinière

Regroupement des proches aidants de Bellechasse

Service d’entraide de Breakeyville

Société Alzheimer Chaudière-Appalaches

Région 13 | Laval
Association Lavalloise des personnes aidantes

Lumi-vie

Région 14 | Lanaudière
Association sclérose en plaques de Lanaudière

Le réseau des aidants naturels d’Autray (RANDA)

RANCA

Réseau des proches aidants Les Moulins

Société Alzheimer Lanaudière

Région 15 | Laurentides
Accompagne-Aidant

CAPTCHPL

Coopérative Aide Chez Soi des Basses-Laurentides

La Halte des proches

L’Antr’aidant

Maison Aloïs Alzheimer des Laurentides

Société Alzheimer Laurentides

Région 16 | Montérégie
Action-Services aux Proches aidants de Longueuil

Aphasie Québec - Le réseau

Association des Aidants(es) Naturels(les)  
du Bas-Richelieu

Autisme Montérégie

Centre d’action bénévole de Boucherville

Centre d’action bénévole du grand Châteauguay

Centre de soutien entr’Aidants

Les aidants naturels des Seigneuries

Les Aidants Naturels du Haut-Saint-Laurent

Maison Gilles-Carle Boucherville

Regroupement des organismes montérégiens 
d’aidants naturels

Regroupement Soutien aux Aidants  
Brome-Missisquoi


